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1 Sammanfattning

Vér granskning visar att landstingets styrelser och namnder ar 2012 har haft en alltfor 1&g
foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll. Undantag &r patientndmnden som i
allt vasentligt uppfyllt fullmaktiges krav i reglementet.

Av granskningen framgar att styrelser och namnder behdver utveckla arbetet med den interna
kontrollen. Fleraav de kontroller som styrelser och namnder beslutar om i sinainternkon-
trollplaner &r inte tillréckligt specifika nar det gdller hur och med vilken omfattning kontroll-
erna ska genomforas. En annan svaghet &r att flera av styrelserna och namndernainte saker-
stéllt att kontroller i planer blivit genomfordaeller aterrapporterade med tillracklig kvalitet.
Nagra styrelser och namnder har inte rapporterat om sin interna kontroll till landstingsstyrel-
sen.

Landstingsstyrelsen har brustit i sin uppsikt 6ver dvriga styrelser och namnder i fragan om att
sékerstélla att dessa foljer fullmaktiges reglemente for intern kontroll. Landstingsstyrel sen har
inte s8kerstallt att samtliga Ovriga styrelser och namnder till styrelsen rapporterat om sitt ar-
bete med den interna kontrollen. Detta har i sin tur medfoért att landstingsstyrel sen saknat ett
komplett underlag for att utvérdera landstingets samlade system for intern kontroll. Lands-
tingsstyrel sen har inte informerat fullmaktige om den interna kontrollen & 2012.

| sin uppfdljning av landstingets samlade system for intern kontroll har landstingsstyrel sen for
ar 2012 tagit del av en rapport fran landstingsdirektdren. | denna rapport redovisade lands-
tingsdirektéren om en viss sammantagen forbattring jamfort med tidigare & men att det fanns
enskilda omraden som behtvde bli béttre. Landstingsdirektéren uppgav att man skulle hafort-
satt uppméarksamhet pa omraden med mindre goda resultat eller omréden med oacceptabla
brister. Landstingsdirektoren sdg inget behov av att systemmassigt forandra arbetet med den
interna kontrollen. Landstingsstyrel sen beslutade att man inte behdvde vidta atgarder for den
interna kontrollen med anledning av landstingsdirektorens rapportering.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
V LANS LANDSTING Sidan 3 av 13



2 Bakgrund

Styrelser och némnder skavar och en inom sitt omrade setill att verksamheten bedrivsi
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt. De ska ocksa setill att den
interna kontrollen &r tillracklig.

Landstingsstyrel sen ska ha uppsikt dver 6vriga styrelser och namnders verksamheter.
Landstingsstyrelsen har ansvar att se till att landstingets samlade system for intern kontroll ar
genomfort i enlighet med fullmaktiges reglemente.

Revisorerna har i sin granskningsplan for ar 2012 beslutat att granska landstingets arbete med
intern kontroll.

2.1 Revisionsfragor och revisionskriterier

Enligt fullméktiges reglemente for intern kontroll ska landstingsstyrelsen arligen utvardera
landstingets samlade system for intern kontroll. Vid behov ska landstingsstyrelsen besluta om
forandringar i systemet for internkontroll. Véararevisionsfragor for denna granskning &r:

- Har landstingsstyrel sen sékerstéllt att Gvriga styrelser och namnder foljt fullmaktiges
reglemente for intern kontroll?

- Har landstingsstyrel sen utvarderat |andstingets samlade system for intern kontroll?

- Har det funnit behov fér landstingsstyrel sen att besluta om férandringar i systemet for
intern kontroll? Om sa & fallet, har landstingsstyrel sen beslutat om sadana atgarder?
Revisionskriterier for granskningen &r:
- Kommunallagen, 6 kap. 1 §
- Fullm&ktiges reglemente for intern kontroll
Revisionskriterierna kommenteras utférligare i avsnitt nedan.

2.2 Avgransningar

Granskningen ar avgransad till landstingstyrel sens évergripande ansvar att som styrelse setill
att landstinget har en god intern kontroll.

2.3 Metod och genomférande

Granskningens i akttagel ser bygger i huvudsak pa slutsatser fran f6ljande granskningar ar
2012:

- Granskning om landstingsstyrelsen och hdlso- och sjukvardsnamnden genomfort
planerade kontroller i sinainternkontrollplaner

- Arligabasgranskningar av styrelser och namnder

2 Regler for internkontroll

2.1 Kommunallagen

Landstingsstyrelsen skai egenskap av vara styrel se ha uppsikt 6ver dvriga styrelser och
namnder och kommunala féretag (6 kap. 1 8). Namnderna skainom sina ansvarsomraden se
till att verksamheterna bedrivsi enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat
samt de foreskrifter som géller for verksamheterna. Namnderna ska ocksa se till att den in-
terna kontrollen &r tillracklig och att verksamheterna bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande
sétt. (KL 6 kap. 7 8)
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2.2 Fullméktiges reglemente for intern kontroll

| landstingets reglemente for intern kontroll (VLL 846-2009) har fullmaktige beslutat att
landstingsstyrelsen har ett dvergripande ansvar att setill att landstinget har en god intern kon-
troll. Landstingsstyrelsen har ocksa ansvar for att utfarda tillampningsanvisningar och upp-
réttaregler for rapportering av den interna kontrollen.

Varje ndmnd och styrelse ska enligt fullmaktige upprétta en organisation for den interna kon-
trollen. Respektive styrel se och ndmnd ska besluta om anvisningar for den interna kontrollen.
Styrelser och némnder ska ocksa besluta om internkontrollplaner for sina verksamhetsomra-
den.

Senast i samband med uppréttandet av arsrapporter ska styrelser och namnder rapporteratill
landstingsstyrel sen om resultatet av arets arbete med intern kontroll. Landstingsstyrelsen ska
med utgangspunkt fran denna rapportering utvardera landstingets samlade system for intern
kontroll.

2.4 Landstingsdirektorens systembeskrivning for intern styrning och kontroll

| juni 2012 beslutade landstingsdirektéren om en systembeskrivning for intern styrning och
kontroll i landstinget (ELG 2012-06-11, § 39). Syftet med dokumentet &r att beskriva hur or-
ganisationen for intern kontroll ser ut i landstinget och hur ansvaret & fordelat pa olika nivaer.

| systembeskrivningen aterger landstingsdirektoren den ansvarsfordelning som fullmaktige
med sitt reglemente bedl utat for landstingsstyrel sen och 6vriga styrelser och namnder. Dérut-
Over beskriver landstingsdirektoren hur ansvaret & fordelat pa tjanstemannaniva. Av system-
beskrivningen framgar foljande ansvarsfordel ning pa tjanstemannaniva
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Uppgifter fran landstingsdir ektorens systembeskrivning for intern styrning och kontroll

L andstingsdirektor

Setill att allafoljer landstingets regler for arbete med in-
tern kontroll

| januari varje & utvardera och analysera landstingets
samlade system for intern kontroll

| januari varje &r foreda dtgarder for att réttatill brister
eller utveckla arbetet med den interna kontrollen

V erksamhetsomradeschef

Inom sina ansvarsomraden setill att allafdljer landsting-
etsregler for arbete med intern kontroll

Inom sina ansvarsomraden utforma verksamhetsspeci-
fikaregler s att en god kontroll kan uppréttas

| december varje ar rapporteratill landstingsdirektoren
av genomforda kontroller. Vid behov atgarda brister och
foresla forbéattringar

Stabschef

Inom sina ansvarsomraden ansvara for riskanalyser och
kontroller rérande landstingsovergripande fragor

| december varje ar rapporteratill landstingsdirektoren
genomforda kontroller. Vid behov atgarda brister och
foresla forbattringar

Stodja politisk ledning, tjénstemannal edning och verk-
samheter i arbetet med intern kontroll.

Styrgrupp for intern kon-
troll

Samordna processen med att ta fram arliga planer for in-
tern kontroll. Gruppen bestar av verksamhetsomrades-
cheferna och ekonomichefen som ordférande och redo-
visningschefen som sammankallande och foredragande.
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3 Granskningens resultat

3.1 Landstingsstyrelsens roll som styrelse

| tabellen nedan finns en sammanstalining dver i vilka delar vi beddmer att landstingsstyrel sen
foljer fullmaktiges reglemente i egenskap av styrelse. Svar ”Ja’ & markerat med gron farg i
tabellen och svar "Nej” markerad med rod farg. For vissaav fragorna har det varit svart att
avgora om landstingsstyrel sen haft tillracklig foljsamhet till fullmaktiges reglemente. | dessa
mer svarbedomdafall har vi bedomt med " Delvis” vilket markerats med gul farg. | féalten for
kommentarer forklarar vi kort bakgrunder for vara bedémningar.

Revisionsfraga Bedomning | V& kommentar
Ja/Ng

Har landstingsstyrel sen uppréttat Ja Landstingsdirektoren har

en organisation for arbetet med beslutat om en systembe-

Overgripande system for styr- skrivning som tydliggor

ning och kontrol|? ansvar for landstingsdirektor,
verksamhetsomradeschefer
och stabschefer. Det finns
ocksa en styrgrupp bestdende
av verksamhetsomradeschef-
erna, ekonomichefen och
redovisningschefen.

Har landstingsstyrel sen saker- Delvis | Halso- och sukvardsnamn-

stéllt att dvriga styrelser och
namnder uppréttat organisatio-
ner for sina arbeten med styr-
ning och kontroll?

den har for & 2012 inte be-
slutat om nagon sadan orga-
nisation for & 2012. For ar
2013 har namnden bedl utat att
verksamhetsomrédeschefen
for regionvard har ansvar att
utforma specifikaregler for
namndens verksamhetsom-
réde (VLL 1730-2012).

Namnden f6r funktionshinder
och habilitering har delvis
upprattat en sddan organisa-
tion.

Ovriga styrelser och namnder
har organisationer for sitt
internkontrollarbete.

Tabellen fortsatter pa nasta
sida
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Revisionsfraga

Har landstingsstyrel sen bedlutat
om 6vergripande anvisningar for
intern kontroll?

Bedomning | Var kommentar

Har landstingsstyrel sen saker-
stéllt att vriga styrelser och
namnder till landstingsstyrelsen
rapporterat om resultatet av arets
arbete med den interna kontrol-
len?

Landstingsdirektdren har
dock beslutat om en
systembeskrivning som pa
tjanstemannaniva tydliggor
ansvar for landstingsdirektor,
verksamhetsomradeschefer,
stabschefer och styrgrupp.

Vér granskning visar att styr-
elsen for folkhtgskolani Vin-
deln forst efter landstings-
fullmaktiges ansvarsprévning
for ar 2012 beslutar om sin
arsrapport for ar 2012.

Kostnamnden i Lycksele har
intei tid lamnat sin arsrapport
infor landstingsstyrel sens
arsredovisning till fullmak-
tige.

Styrelsen for Storumans folk-
hogskola har inte rapporterat
om sin interna kontroll till
landstingsstyrel sen.

Halso- och sjukvardsnamn-
den har inte rapporterat om
sininterna kontroll till lands-
tingsstyrelsen.

Tabellen fortsatter pa nasta
sida
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Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Har landstingsstyrel sen utvérde-
rat |andstingets samlade system
for intern kontroll?

Mot bakgrund av att lands-
tingsstyrelsen inte har haft
tillgang till ett komplett un-
derlag bedomer vi att styrel-
sen saknat forutséttningar for
en samlad utvéardering.

Inga atgarder framgar av
|andstingsstyrel sens proto-
koll, 2013-03-19, § 21

Har landstingsstyrel sen vidtagit
atgarder i handelse av att utvar-
dering visat pa brister i denin-
terna kontrollen?

Var kommentar

Landstingsstyrelsen har brustit i sin uppsikt 6ver dvriga styrelser och namnder i fragan om att
sikerstélla att dessatill styrelsen rapporterar om sitt arbete med intern kontroll. Dettahar i sin
tur medfort att landstingsstyrel sen saknat ett komplett underlag for att utvérdera landstingets

samlade system for intern kontroll & 2012.

3.2 Landstingsstyrelsens roll som namnd

| tabellen nedan har vi ssmmanstéllt hur vi beddmer att landstingsstyrel sen som ndmnd for sitt

verksamhetsomréde foljer fullméktiges internkontrollreglemente.
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Revisionsfraga

1. Har landstingsstyrel sen for
det egna verksamhetsomradet
uppréttat en organisation for
arbetet med den interna kon-
trollen?

Bedomning | Var kommentar

2. Har landstingsstyrel sen saker-

stallt att det finns dokumenter-
ade riskbedémningar?

Styrelsen har inte beslutat om
nagon sadan organisation for
ar 2012. For ar 2013 har styr-
elsen bedutat att landstings-
direktoren har ansvar att ut-
forma specifikaregler for
styrel sens verksamhetsom-
rade (VLL 1851-2012).

Landstingsdirekttren har
beslutat om en systembe-
skrivning som i landstinget
tydliggor ansvar patjanste-
mannaniva (ELG 2012-06-
11, § 39).

Landstingsdirektdren har
aven bildat en styrgrupp be-
stédende av verksamhetsomr&
deschefer, ekonomichefen
och redovisningschefen.

3. Har landstingsstyrel sen be-

slutat om en internkontrollplan?

Endast risker som lett till
kontrollatgarder finns redovi-
sade i riskanalysen. En for-
battring jamfort med tidigare
ar ar att patient- och verk-
samhetsperspektiv finns med
i riskanalysen. En brist &r att
finansiellarisker inte &r
beddémdai riskanalysen.

2011-11-08, § 235 (VLL
1480-2011)

Tabellen fortsatter pa nasta
sida

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN

Sidan 10 av 13



Revisionsfraga Bedomning | V& kommentar

4. Har landstingsstyrel sen séker-
stallt att internkontrolplanen
beskriver vilka kontroller som
ska genomforas, vem som har
ansvar for kontrollerna och nér
uppfdljning ska vara genom-
ford?

Internkontrollplanen ger inte
tillracklig vagledning om hur
och med vilken omfattning
planerade kontroller ska
genomfdras.

5. Har landstingsstyrel sen séker- Delvis | En stor del av kontrollernai
stéllt att kontroller i internkon- planen & genomforda och
trollplanen & genomforda? aterrapporterade till styrelsen.
Ofta beskriver emellertid
aterrapporteringen endast att
kontroller & genomforda.
Aterrapporteringen & darfor
svar att vardera. For verk-
samhetsomrade service sak-
nas helt rapportering for in-
ternkontrollen.

6. Har landstingsstyrel sen be-
sutat om &garder i handelse av
att den interna kontrollen visat
pa brister?

Inga atgarder framgar av
|andstingsstyrel sens proto-
koll.

Var kommentar

Flera av de kontroller som landstingsstyrelsen har i sin internkontrollplan &r inte tillréckligt
specifikanéar det géller hur och med vilken omfattning kontrollerna ska genomfdras. Lands-
tingsstyrel sen bor utveckla sin internkontrollplan sa att det blir tydligt hur kontrollerna ska
genomfdrast.ex. nar det géller urvalsstorlek, ansvariga for kontroller m.m. En brist &r att
landstingsstyrel sen inte sakerstallt att kontroller i planen blivit genomforda eller &terrapporte-
rade med tillrécklig kvalitet. For verksamhetsomrade service saknas helt aterrapportering till
styrelsen.

3.3 Sammanstéllning 6ver landstingets samtliga styrelser och namnder

| tabellen nedan finns en sammanstalining éver hur vi beddmer att |andstingets samtliga
styrelser och namnder foljer fullmaktiges reglemente for internkontroll. Utférligare
information om styrelser och némnders arbete med intern kontroll finnsi de basgranskningar
som revisionskontoret arligen tar fram for styrelser och namnder.

Sammanstallningen i tabellen visar att styrelser och namnder har en forhallandevis god folj-
samhet till fullmaktiges reglemente nar det géller krav pa riskbedomningar och beslutade in-
ternkontrollplaner.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
V LANS LANDSTING Sidan 11 av 13



Ser man till allavararevisionsfragor sa ar patientnamnden den namnd som visar pa hogst
foljsamhet till fullméaktiges reglemente. Kostndmnden i Lycksele uppvisar |agst f6ljsamhet till
fullmaktiges krav i internkontrollreglementet.

Sammanstéllning 6ver vara bedomningar av i vilken grad landstingets styrelser och
namnder & 2012 har foljt fullmaktigesreglemente for internkontroll

Revisionsfrégor Styrel- HSN NFH Vin- Storu- Patient Kost-
sen delns mans namn- namn-
FHS FHS den den
1. Har styrelser och ndmnder for det egna Delvis
verksamhetsomradet uppréttat organisation for
arbetet med intern kontroll?

2. Har styrelser och namnder sakerstallt att det Delvis
finns dokumenterade riskbeddémningar?

3. Har styrelser och namnder beslutat om
internkontrollplaner?

4.  Har styrelser och namnder sakerstallt att Delvis
internkontrollplanerna beskriver vilka kontroller
som ska genomforas, vem som ska genomfora
kontrollerna och nér uppféljning ska vara

genomford?

5. Har styrelser och namnder sékerstallt att Delvis | Delvis Delvis
kontroller i internkontrollplanerna ar
genomfdrda?

6. Har styrelsen eller namnden vidtagit atgarder i Delvis
héandelse av att den interna kontrollen visar p&
brister?

7. Har ndmnder och folkhdgskolestyrelser senast i
samband med arsrapporten rapporterat
resultatet fran uppfoljningen av internkontrollen
till landstingsstyrelsen?

1. Kostnamnden har forvisso beslutat om en internkontrollplan. Internkontrollplanen &r
emellertid i det ndrmaste identisk med ndmndens verksamhetsplan. Den storsta skillnaden ar
att de tva planerna har olikatitlar. Vi har bedémt att kostnamndens interkontrollplan inte
uppfyller fullmaktiges krav painternkontrollplan.

2. Mot bakgrund av att nédmndens interkontrollplan inte & utformad som en internkontrollplan
ar det svart for namnden att i dvrigt uppfyllafullmaktiges krav i internkontrollreglementet.

3. Folkhogskolestyrelsen har intei tid foljt upp sin internkontroll infor fullméktiges ansvars-
provning. Forst efter fullmaktiges ansvarsprovning beslutar folkhogskolestyrelsen om sin &rs-
rapport.

4. Internkontrollen har inte visat pa behov av att namnden ska vidta atgarder.

5. Kostnamnden har intei tid till landstingsstyrel sens arbete med arsredovisningen |amnat
rapport om arbetet med den interna kontrollen.

Var kommentar

Med undantag for patientnémnden sa har 6vriga styrelser och némnder en allt for 1ag f6ljsam-
het till fullmaktiges reglemente for internkontroll. Vi bedémer vidare att landstingsstyrelsen
inte har haft en tillracklig uppsikt Over dvriga styrelser och namnder nér det géller foljsamhet
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till fullmaktiges reglemente for internkontroll.

Umea den 20 mars 2013

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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